Lucent Technologies
Bell Labs Innovations

EuroGeneris
HOSPITALITY

Auf dem hart umkampften Hotelmarkt ist ein guter Service von entscheidender Bedeutung. Mit EuroGeneris verflgt lhr

Unternehmen Uber ein ausgezeichnetes und benutzerfreundliches Kommunikationssystem, damit lhre Kunden den
bestmaoglichen Eindruck von lhrem Service erhalten.

EuroGeneris - Call Management der
Spitzenklasse

Mit EuroGeneris konnen Gaste eine Reihe von Funktionen direkt von
ihrem Zimmertelefon aus nutzen:

eTelefonisches Wecken

eAnrufe an Kollegen in anderen Zimmern
eAnzeige der anfallenden Telefongebthren
e, Bitte nicht stéren”

Wenn ein Gast ankommt, aktiviert die Rezeption die betreffende
Telefonleitung, sobald der Gast den Zimmerschlissel erhalt. Beim
Checkout kann die Rezeption das Zimmertelefon sofort sperren und dem
Gast eine detaillierte Aufzeichnung der félligen Telefongebuhren
Ubergeben.

Den Gasten kann auch ein bestimmtes Telefongebthrenlimit eingeraumt
werden. So behalten Sie nicht nur die Telefongebuhren im Blick, sondern
Sie kénnen auch Ihre eigenen Telefonkosten senken, da weniger strittige

Betrdge anfallen — alle Gebuhren kénnen durch gedruckte Nachweise
belegt werden.

Bei EuroGeneris erhalten die Géaste eine eigene Durchwahlnummer fur
ihr Zimmer. Auf diese Weise haben Geschaftsreisende eine direkte
Kontakttelefonnummer, unter der sogar Nachrichten hinterlassen
werden kénnen. So kann der Gast beliebig Anrufe empfangen und
tatigen, ohne die Telefonzentrale zu bemuhen.

Durch verbesserte Effektivitat haben Sie mehr

Zeit fiir Ihre Kunden

Ein Kommunikationssystem ersetzt natrlich nicht den personlichen Service
Ihrer Rezeption, aber es kann diesen erheblich verbessern. EuroGeneris
gibt Ihren Mitarbeitern mehr Zeit, sich lhren Gasten an der Rezeption oder
den Telefonanrufen zu widmen, die wirklich einer persénlichen
Beantwortung bedurfen. Das Ergebnis sind kiirzere Wartezeiten und ein
verbesserter Service. Ein effektiver Service hinterlaBt stets einen positiven
Eindruck, und zufriedene Gaste kommen auch gerne wieder.




Die Funktionen von EuroGeneris sind speziell auf die

Bedurfnisse von kleinen oder mittleren Unternehmen im

Hotelgewerbe zugeschnitten:

Wichtige Funktionen fiir die Rezeption

Automatisiertes Checkin/Checkout
Anzeige der Leitungsbelegung
SchlieBen aktivierter Dienste
Gesprachskostenanalyse

Externe Rufsperre pro Zimmer
Telefonischer Weckdienst

Detaillierte Telefonrechnungen fur Géaste
Vorausbezahlte Telefongebuhren
Euro-ISDN-Anschluf3

Durchwahlnummer fur jedes Zimmer

Vorteile fiir die Rezeption

Effektives Checkin/Checkout

Ausgedruckte Telefonrechnungen nach Zimmernummern
Gebihrenanzeige pro Zimmer auf dem Rezeptionsmonitor
Interne Anruferidentifikation nach Zimmernummern
Einstellungen fir Tages- und Nachtservice

Verwaltung des telefonischen Weckdienstes
Aufzeichnung der Anrufdaten

Automatischer Ruckruf

Gesprachsunterbrechung bei wichtigen Anrufen
Namenwahl

Weitere Funktionstasten mit Statuslampen
Anrufaktivierung oder Rufsperre fiir abgehende Anrufe von

der Rezeption aus

Vorteile fiir die Gaste

Eigene Durchwahlnummer im Hotelzimmer
Durchwahlnummern fur Konferenzraume
Voice Mail

Drahtloses Telefonieren mit DECT-Geraten
Selbstandige Eingabe von Weckanrufen
Funktion ,Bitte nicht stéren”
Vorausbezahlte Telefongebuhren
Detaillierte Telefonrechnungen

Direkte Verbindung zur Rezeption

Interne Gesprache zu anderen Zimmern

Vorteile fir das Unternehmen
GebUhrensenkung und Kosteneinsparungen durch die

automatische Wahl des gunstigsten Netzanbieters:

Kosteneinsparungen kénnen evtl. an den Gast
weitergegeben werden

Bis zu 10 Telekom-Anbieter moglich
Wochentlicher Kalender

Loschen/Einfligen von Ziffern

Weniger Streitfalle und Kostensenkungen durch automatische

Verwaltung der Anrufgeblhren nach:

Nebenstelle
Nebenstellengruppe
Amtsleitungen

Amtsleitungsgruppen

Gesprochene Ansagen und Aufforderungen mit SAN2:

Frei programmierbare Ansagen mit Hintergrundmusik

Mehrziffrige Beschrankung abgehender Anrufe — z.B. fur

Gerate in 6ffentlichen RGdumen oder Korridoren.
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