chiitzen Sie Ihre Investition und halten
i0 die Kosten im Gri

Fir kleine und mittelstandische Unternehmen st die Anschaffung einer
Telekommunikationsanlage eine wichtige und komplexe Entscheidung. Betriebsinterne
Anforderungen, Kosten, Kompatibilitat, Ausbaufahigkeit und Investitionsschutz sind
unabdingbare Kriterien zur Wahl Ihres TK-Systems. Swift gibt Ihnen die Sicherheit Gber ein
System zu verfigen, welches |hnen Kostenkontrolle, Ausbaufahigkeit, Leistungsstarke und
Qualitat garantiert. :

» Uberwachen Sie lhr Budget! Die integrierte
Gebihrenerfassung erlaubt Ihnen, Ihr Budget
genauestens zu lberwachen. Sie konnen z.B.
die Telefonkosten fiir einen Apparat, einen ;
Teilnehmer, fir bestimmte Anrufarten, usw. S
errechnen. #', :

» Wo fallen meine Kosten an? Anhand eines / Ei
Verrechnungscodes kann jedes Gesprach einem
Kunden oder einem Projekt zugeordnet werden.
Im Rahmen der Betriebsbuchfiihrung kénnen
Telefonkosten somit von Swift zur Kontrolle
oder zur erneuten Fakturierung aufgeschlis-
selt werden.

» Sparen Sie beim Netzbetreiber mit Least Cost
Routing! Diese Funktion nimmt eine automa-
tische, fur den Benutzer vollig transparente
Routenauswahl vor, indem sie unter
Beriicksichtigung des Datums, der Uhrzeit und

» Sparen, wo notwendig! Um unndtige Ausgaben des Anrufziels den kostengiinstigsten Anbieter
zu verhindern, haben Sie die Moglichkeit, wihlt.

Berechtigungseinschrankungen zu definieren,

die z.B. Auslandsgespréche oder Anrufe aufle- Swift ist einfach zu handhaben! Das zuverlassi-

rhalb der Birozeiten untersagen. Zudem ge und leicht programmierbare System kann
bekommen lhre Mitarbeiter Gber die Displays von |hrem e-generis Fachhindler problemlos
der Swift-Endgerate Information iiber die Dauer iber die Fernwartung aktualisiert und
und Kosten ihrer Gesprache.

programmiert werden. Es (a6t sich in
Anpassung an lhre Organisation und lhren
Tatigkeitsbereich vollstandig konfigurieren und
erweitern. Mit Swift verfigen Sie Uber ein

Kommunikationssystem, das heute wie in der
Zukunft Ihren Anforderungen und lhrem Budget
entspricht.

Investitionsschutz und Telefonkosten-
Management... mit Swift haben Sie die
Kosten im Griff.

* Least Cost Routing - Routage au moindre colt
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-geners,
(wir bringen $ie zusammen

e-generis ist ein franzosischer Hersteller von Kommunikationssystemen fir den Mittelstand. Das
Unternehmen besitzt einen einzigartigen Wissensschatz, in dem der Pioniergeist von Barphone und das
technologische Wissen von Lucent Technologies vereint sind. Mit weltweit tber 30.000 installierten
Systemen ist e-generis nicht nurin Europa, sondern auch im Mittleren Osten und in Stdafrika ein stark
expandierendes Unternehmen.

e-generis bietet Ihnen, auf Ihre Bedirfnisse zugeschnittene Losungen und unterstiitzt Sie wirksam in
der Welt der neuen, Sprache und Daten integrierenden, Kommunikationstechnologien.

Unsere Produkte EuroGeneris und Swift verbinden Flexibilitat und Funktionalitat und gewahrleisten
eine problemlose Anpassung an lhre Telekommunikationsanforderungen.

Unsere Losungen geben lhnen heute und in der Zukunft die Sicherheit, mit innovativen und
mafigeschneiderten Kommunikationssystemen zu arbeiten.

-
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cachet du revendeur

e-generis

L

L

o-generis: Immer in lhrer [lahe

Mit e-generis haben Sie sich auch fur ein Netz professioneller Partner entschieden. Unsere
Fachhandler und Installateure beraten und unterstitzen Sie gerne bei der Wahl und der
Implementierung lhres Systems. Permanent geschulte Partner stehen |hnen zu lhrer vollen Verfiigung,
um lhnen den bestmaoglichen Service zu bieten.

e-generis e RCS RENNES 434 353 595

http://www.e-generis.coffem—
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Unsere Produkte werden standig weiterentwickelt. Wir beh

e-generis

Intelligent kommunizieren
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Bleiben Sie stots ve

ntimieren Sie Ire Kundenbeziehungen jobar eien Sie leistunesfahicer

T

im Display des Swift-Endgerates kann jeder
Kunde mit einer mafBgeschneiderten Ansage
begriift werden.

Tischapparat

s

~

\%I_/

» Mit Swift konnen Sie lhre Anrufe jederzeit

» Mit Swift konnen Sie eine automatische Zentrale
einrichten, die den Gesprachspartner mit einer
freundlichen Begriflung empfangt, mit dem
gesuchten Teilnehmer verbindet oder aber in
eine, nach lhren Winschen konfigurierte
Warteschleife umleitet. Sie erreichen hiermit
eine erstklassige Servicequalitat unter optima-
ler Auslastung lhres Personals, und das Ganze
ist einfach zu bedienen.

» Mit einem Knopfdruck erhalten Sie alle wichti-
gen Servicekennziffern wie Anzahl der bearbei-
teten Anrufe, Antwortzeit, nicht beantwortete

Anrufe, Spitzenanrufzeiten, Analyse des herschalten. systeminternes Telefonbuch, Namenwahl oder
Kommunikationsflusses usw. Dadurch gewin- interne  bzw. externe Kurzwahlnummern ®
nen Sie ein Servicebarometer, welches |hnen Erreichbarkeit und Bewegungsfreiheit... zwischen Standorten sind nur einige dieser

wichtige Aufschlisse Uber Ihr Telefonverhalten
aufzeigt und |hnen Madglichkeiten zur
Verbesserung gibt.

Swift optimiert lhre Kundenbeziehungen.

jedem Telefon abgerufen werden.

nent erreichbar zu sein. Nehmen Sie sich die
Freiheit, Ihre Anrufe an das Messaging-System,
Ihre Sekretarin oder an die Zentrale weiterzuleiten.

» Mit den DECT-Handsets wird |hre Beweglichkeit
innerhalb des Unternehmens noch gesteigert.
Dank der Funktion Duo kann jeder Teilnehmer,
falls erforderlich, zusatzlich zu seinem
Tischapparat ein DECT-Handset verwenden und
zwischen beiden Apparaten problemlos hin- und

Swift sichert Ihre Verfiigbarkeit.

» Auch Mitarbeiter, die viel unterwegs sind, bleiben
in standigem Kontakt und haben Zugriff auf

Hot line
» Keine Zettelwirtschaft mehr! Hinterlassen Sie

einfach einem oder mehreren Mitarbeitern eine
Nachricht auf deren Sprachbox, ohne die
Teilnehmer direkt anzurufen. Das ist sicherer

» Swift unterstiitzt hervorragend Sekretariats- o
und schneller fir Sie.

oder Teamarbeiten und stellt umfangreiche
Hilfsmittel zur Verfligung: Filtern, Weiterleitung
an externe Nummer, Konferenz, Mehrfirmen-
Sekretariat, Messaging-System usw.

» Die tagliche Steigerung der Produktivitat wird
erreicht durch die spezifischen
Leistungsmerkmale der Swift Endgerate.
Interaktives Display, programmierbare Tasten,

NI

Merkmale.

» Suchen Sie nicht mehr! Swift weil3, wo sich lhre
Mitarbeiter befinden und nimmt deshalb die

entsprechenden Rufweiterleitungen vor. |hre ~ *Lassen Sie lhren Kunden sprechen! Die

professionell beantworten und weiterleiten. Nachrichten Ihres Voice Messaging-Systems. Das Gesprachspartner haben die Gewahrleistung, Originalnachricht des Kunden und lhre
Im Besetztfall, bei Nichtentgegennahme oder System ruft den Mitarbeiter sogar an und infor- “.' dafi sie jederzeit und ohne langes Warten direkt erganzenden Handlungsanweisungen an lhre
bei Abwesenheit werden die Anrufe umgehend miert Uber aktuelle Nachrichten. Ein direkter ; mit dem gewiinschten Teilnehmer verbunden Mitarbeiter verbreiten Sie einfach und bequem
an lhr Handy, eine Assistentin oder Ilhre Durchwahlanruf kann automatisch an ein HandyI “‘ werden. per Knopfdruck an den gewUnschten
Sprachbox weitervermittelt. eine Sekretarin oder das Messaging-System wei- e — Personenkreis. Sie sparen Zeit- und

» Darliber hinaus bietet Swift die Mdglichkeit,
Abteilungen wie Kundendienst, Hotline oder
Vertrieb in regelrechte Call Center umzuwan-
deln. Eingehende Gesprache konnen automa-
tisch nach den von lhnen definierten Regeln,
wie z.B. Mitarbeiter mit der gro3ten Kompetenz,
Verfugbarkeit, usw., verteilt werden. Mit nur

tergeleitet werden. Diese umfangreichen
Vermittlungsmaglichkeiten demonstrieren auf
transparente  Weise dem  Anrufer die numn
Leistungsfahigkeit Ihres Unternehmens.

» Beweglich zu sein, heifit nicht, unbedingt perma- - —

i8N J
®

Informationsverlust und reagieren blitzschnell.

.

Anwenderfreundlichkeit, Verfiigbarkeit,
Reaktionsvermogen, Produktivitit...
= Swift steigert lhre Leistungsfahigkeit.
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Die Art, wie Sie kommunizieren, ist fir die Entwicklung lhres Unternehmens lebenswichtig. Beweglich zu sein, heiBt Ihren Kunden, Partnern und Mitarbeitern permanent zur Verfiigung zu eyt ngE lfnd ReaktI(.)nsvermog.en sm.(.j Vorau_ssetzung .fur e_lne ’_‘D ?) ‘/‘? = .
Swift vereinfacht den Umgang mit Ihren Kunden, Lieferanten, Partnern und Mitarbeitern. stehen. Das heiBt, sich innerhalb und auBlerhalb lhres Unternehmens ungehindert bewegen zu dau.erhafte KundenblndurTg..Swﬁt Butzt die .Verfugbal."kelt Ihrer Mltarbelter :21 ’3 (,i - =5
Swift besitzt bereits heute die Moglichkeit, neueste Informationstechnologien in lhrem konnen und stets erreichbar zu sein. Beweglichkeit ist fiir die Effizienz Ihres Unternehmens und Optimat u‘nd verbessert' gie-interne Kommunlk.atlo.n, R amarbeit und fjas S o -
Unternehmen und lhrer Strategie zu integrieren. Unser Hauptaugenmerk richtet sich jedoch Ihrer Kundenbeziehung unentbehrlich. KIS AN CSIEatitios-Ihrer Organisationstruktur an und schopft EICi | e ;, o
__ auf die Nihe lhrer Kunden. lhre Leistungsreserven optimal aus. S T e
§ Verkauf
——— »So ist jeder Mitarbeiter Uber eine direkte Einkauf
————— ° Durchwahlnummer auf jeder beliebigen Nebenstelle
Te— innerhalb |hres Unternehmens erreichbar und iden-
— » Die zahlreichen Leistungsmerkmale von Swift einem Tastendruck haben Sie einen Uberblick tifizierbar. Die Beweglichkeit Ihrer M|tarbe|Fer s @
= garantieren ein wirksames Anruf-Management tber Ihre momentane Servicequalitat, Gber die rhal't.> ””q auBerhan I'h.res Unternghmens ISt SRl
E— und somit einen optimalen Kundenservice. Kein Anzahl der Anrufe in Warteposition, die langste gew'ahrle|stet. Alle |nd|.V|duellen Lelﬁtungsmerkmale
= —= Gesprach geht verloren und Dank der Wartezeit usw. und konnen lhre Ressourcen sowie Anrufberechtlgung, Gebuhren“erfassung,
E BegriiBungsansagen und der Namensanzeige entsprechend anpassen. Anrufliste, Messaging-System, usw. konnen von




